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BELROBOTICS           

1) Einführung 
 

Dieses Dokument soll dem Besitzer eines Belrobotics Roboters dabei helfen, im Falle einer 
Funktionsstörung des Roboters effektiv zu handeln, bevor dieser seinen Händler bzw. 
Importeur anruft. Einführung 
 
Es enthält die nötigen Informationen (in Form eines Flussdiagramms), um effektiv auf jede 
Warnung reagieren zu können, die möglicherweise auf dem Bildschirm des Roboters 
angezeigt wird. Diese Warnungen gehen bei Innen entweder per SMS ein (sofern der 
Roboter mit einem T&T-Modul ausgestattet ist) oder Sie können Sie im Verlaufsprotokoll im 
Programm Dealer Tools Suite 6.0 überprüfen. 

 
2) Erläuterung zum Flussdiagramm: 

 

a) Definition: 
 

Ein Flussdiagramm ist ein Analysewerkzeug, mit dem Aufgaben oder Ereignisse in logischer 
Abfolge dargestellt werden können.  Es besteht aus einer Reihe von Symbolen, die durch 
Pfeile verbunden sind. 
 
Jedes Symbol stellt eine Aufgabe oder ein Ereignis dar, und der Pfeil zeigt die Priorität 
zwischen zwei Aufgaben oder die Art, wie sich eine Aufgabe aus der anderen ergibt. 

 

b) Regel: 
 

Die Symbole, die für die Darstellung der Ereignisse oder Aufgaben eines Prozesses 
verwendet werden, haben unterschiedliche Formen und Bedeutungen: 

 Ellipse: symbolisiert das erste und das letzte Ereignis (Auslöseereignis und 

Abschlussereignis). 

 Rechteck: symbolisiert alle übrigen Ereignisse innerhalb des Prozesses. 

 Rhombus: symbolisiert eine Phase, in der eine Entscheidung getroffen werden 

muss.  In der Regel handelt es sich dabei um eine Frage, die mit „Ja“ oder 

„Nein“ beantwortet wird. 

 Halbrechteck: symbolisiert ein oder mehrere Dokumente. 

c)  Farbkodierung: 
 

Es werden mehrere Farben verwendet. Anhand der Farben können Sie erkennen, welche 
Kenntnisse für die Ausführung der Fehlerbehebung erforderlich sind. 
 
Grün: Die Maßnahme kann von einem „normalen“ Endbenutzer ausgeführt werden. 
Blau: Die Maßnahme sollte von einem „erfahrenen“ Endbenutzer ausgeführt werden. 
Orange: Die Maßnahme sollte von einem Händler bzw. Importeur durchgeführt werden. 
Grau: Die Maßnahme sollte vom Hersteller durchgeführt werden. 
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3) Tabelle mit Warnungen: 
 

Warnungen 
Nr. Roboterbildschirm SMS DTS 6.0 Seite 

1 Neben Kabel Warnung Sitzt auf Kabel Blockiert auf Kabel 4 

2 Senband blck R Warnung Puffer R Fehler rechter Puffer 5 
3 Senband blck L Warnung Puffer L Fehler linker Puffer 6 

4 Senband blck L+R Warnung Puffer L+R Pufferfehler 7 
5 Abdeck blck R Warnung Abdeckung R Fehler rechter Gehäuseschalter 8 

6 Abdeck blck L Warnung Abdeckung L Fehler linker Gehäuseschalter 9 
7 Abdeck blck L+R Warnung Abdeckung L+R Fehler alle Gehäuseschalter 10 

8 PIN eingeben Warnung Code abgelaufen Sicherheitscode abgelaufen 11 
9 Kein Ladekontakt Warnung Kein Ladekontakt Kein Ladekontakt 12 

10 Entladen Warnung Entladen Batteriespannung zu niedrig 13 
11 Ballerk. prüfen Warnung Ballerkennung prüfen Fehler bei Ballerkennung 14 

12 Aufzug beschäftigt? Warnung Höhenverstellung in Betrieb Entladestation in Betrieb 15 
13 Kabel verfehlt Warnung Kabel verloren Kabel verloren 16 

14 Kein Sign Kabel Warnung Kein Kabelsignal Kein Kabelsignal 17 
15 Kein Sign Ladst Warnung Keine Station gefunden Keine Station gefunden 18 

16 Rad rutsch Warnung Rad rutscht Rad rutscht 19 
17 Ladekont verlor Warnung Keine Versorgung Ladungsverlust 20 

18 Rad blck R Warnung Rad R blockiert Rechtes Rad blockiert 21 
19 Rad blck L Warnung Rad L blockiert Linkes Rad blockiert 22 

20 Rad blck L+R Warnung Räder L+R blockiert Alle Räder blockiert 23 
21 Angehoben! Warnung Angehoben! Angehoben 24 

22 Kopf 1 Warnung Kopf/Köpfe blockiert Schneidekopf 25 
23 Kopf 2 Warnung Kopf/Köpfe blockiert Schneidekopf 26 

24 Kopf 3 Warnung Kopf/Köpfe blockiert Schneidekopf 27 
25 Kopf 4 Warnung Kopf/Köpfe blockiert Schneidekopf 28 

26 Kopf 5 Warnung Kopf/Köpfe blockiert Schneidekopf 29 
27 Vorderrad blockiert ↓ Warnung Vorderrad blockiert abw. Rolle blockiert im Abwärtsgang 30 

28 Vorderrad blockiert ↑ Warnung Vorderrad blockiert aufw. Rolle blockiert im Aufwärtsgang 31 

29 Klappe blockiert ↓ Warnung Klappe blockiert abw. Verschlussklappe blockiert 32 

30 Klappe blockiert ↑ Warnung Klappe blockiert aufw. Öffnungsklappe blockiert 33 

31 Batterie Typ ? Warnung Falscher Li-Batterietyp Batterieerkennungsfehler 34 

Probleme ohne Warnungen 
101 Tastatur reagiert nicht 35 

102 Roboter lädt den Akku nicht 36 
103 Fährt nicht los 37 

104 Reduziert seine geschwindigkeit nicht 38 
105 Schaltet nicht ein 39 

106 Fährt dauerhaft langsam 40 
107 Tiefentladung 41 
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Neben Kabel (001)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm 
mit der Taste �C .

Befindet sich 
die Sensorspule 

innerhalb eines durch 
Kabel begrenzten 

Bereichs?

Problem gelöst

 Aktivieren oder deaktivieren Sie 
die Option 008, um die 
gegenteilige Phase auszuwählen.

 Prüfen Sie, ob sich das Symbol 
nach dem Symbol ɸ auf dem 
Bildschirm des Roboters zu �+  
geändert hat. 

 Roboter neu starten

JA

Wurde der 
Roboter neu 

gestartet?

JA

 Setzen Sie den Roboter in seinen 
Arbeitsbereich.  

 Roboter neu starten

NEIN

Starten Sie den Roboter an der exakten 
Stelle der Warnung und drücken 

Sie �F3 .  Anzeigetyp Aɸ-  xxx : xxx 

Monozone 
oder 

Multizone?

MONOZONE

 Prüfen Sie, ob die angezeigte Zone die tatsächliche 
Zone ist. 

 Prüfen Sie, ob der P008 des betreffenden Bereichs 
dem Kanal der Elektronikkarte der Station 
desselben Bereichs entspricht.  Passen Sie die 
Einstellung korrekt an, falls nötig. 

 Prüfen Sie, ob das Symbol hinter dem Symbol ɸ 
auf dem Bildschirm des Roboters zu �+  
gewechselt hat.  Falls nicht, kehren Sie die 
Anschlüsse des Begrenzungskabels auf der Ebene 
auf die Elektronikkarte der Station um. 

 Roboter neu starten

MULTIZONE

Wenden Sie sich an 
Ihren Händler.

NEIN

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Sendband blck R (002)

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?
JA

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis 
blockiert wird.

Problem gelöst

Roboter neu starten

Wird der 
Roboter neu 

gestartet, und 
funktioniert 

der Puffer R?

 Prüfen Sie, ob der Puffer auf der rechten Seite des Roboters 
beschädigt ist, und reparieren Sie ihn, falls nötig. 

 Prüfen Sie die Einstellung des Druckschalters auf der rechten Seite.  
Schalten Sie das Universalmessgerät in die Signaltonfunktion, 
verbinden Sie es mit den beiden Stiften des Druckschalters, drehen 
Sie die weiße Schraube im Uhrzeigersinn, bis ein Signalton zu 
hören ist, und lösen Sie dann die Schraube um ½ Drehung. Wenn 
Sie den Signalton sofort hören, lösen Sie die weiße Schraube, 
bevor Sie mit dem vorherigen Schritt fortfahren. 

 Wenden Sie sich an Ihren Händler, falls der Puffer und/oder der 
Druckschalter ausgewechselt werden muss.

 
Wahrscheinlichkeitsvorgabe: Druckschalter: 62 %, Puffer: 38 %

NEIN

JA

 Öffnen Sie das Hauptgehäuse des Roboters und 
prüfen Sie die Verkabelung zwischen dem bzw. 
den Druckschaltern und der Hauptplatine.

 Wechseln Sie das defekte Teil aus, falls nötig.
 Schließen Sie das Hauptgehäuse.

NEIN

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm 
mit der Taste �C .

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Sendband blck L (003)

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?
JA

Problem gelöst

Roboter neu starten

Wird der 
Roboter neu 

gestartet, und 
funktioniert 
der Puffer L?

 Prüfen Sie, ob der Puffer auf der linken Seite des Roboters 
beschädigt ist, und reparieren Sie ihn, falls nötig. 

 Prüfen Sie die Einstellung des Druckschalters auf der rechten Seite.  
Schalten Sie das Universalmessgerät in die Signaltonfunktion, 
verbinden Sie es mit den beiden Stiften des Druckschalters, drehen 
Sie die weiße Schraube im Uhrzeigersinn, bis ein Signalton zu 
hören ist, und lösen Sie dann die Schraube um ½ Drehung. Wenn 
Sie den Signalton sofort hören, lösen Sie die weiße Schraube, 
bevor Sie mit dem vorherigen Schritt fortfahren. 

 Wenden Sie sich an Ihren Händler, falls der Puffer und/oder der 
Druckschalter ausgewechselt werden muss.
 

 Wahrscheinlichkeitsvorgabe: Druckschalter: 62 %, Puffer: 38 %

NEIN

JA

 Öffnen Sie das Hauptgehäuse des Roboters und 
prüfen Sie die Verkabelung zwischen dem bzw. 
den Druckschaltern und der Hauptplatine.

 Wechseln Sie das defekte Teil aus, falls nötig.
 Schließen Sie das Hauptgehäuse.

NEIN

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm 
mit der Taste �C .

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis blockiert 
wird.

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Sendband blck L+R (004)

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?
JA

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis blockiert 
wird.

Problem gelöst

Roboter neu starten

 Wird der 
Roboter neu 

gestartet, und 
funktioniert 
der Puffer?

 Prüfen Sie, ob der Puffer des Roboters beschädigt ist, und 
reparieren Sie ihn, falls nötig. 

 Prüfen Sie die Einstellung der Druckschalters.  Schalten Sie das 
Universalmessgerät in die Signaltonfunktion, verbinden Sie es mit 
den beiden Stiften des Druckschalters, drehen Sie die weiße 
Schraube im Uhrzeigersinn, bis ein Signalton zu hören ist, und 
lösen Sie dann die Schraube um ½ Drehung. Wenn Sie den 
Signalton sofort hören, lösen Sie die weiße Schraube, bevor Sie mit 
dem vorherigen Schritt fortfahren. 

 Wenden Sie sich an Ihren Händler, falls der Puffer und/oder der 
Druckschalter ausgewechselt werden muss.
 

 Wahrscheinlichkeitsvorgabe: Druckschalter: 62 %, Puffer: 38 %

NEIN

JA

 Öffnen Sie das Hauptgehäuse des Roboters und 
prüfen Sie die Verkabelung zwischen dem bzw. 
den Druckschaltern und der Hauptplatine.

 Wechseln Sie das defekte Teil aus, falls nötig.
 Schließen Sie das Hauptgehäuse.

NEIN

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Abdeck blck R (005)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?

Wird der Roboter 
gestartet?

JA

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis blockiert 
wird.

Problem gelöst

 Reinigen Sie den Sensorbereich und/oder 
setzen Sie den Sensor der rechten Seite in 
die Karosserie. 

 Roboter neu starten

Roboter neu starten Schalter OK?JA

 Öffnen Sie die 
Zugriffsabdeckung. 

 Prüfen Sie, ob der hintere 
Sensor auf der rechten Seite 
möglicherweise blockiert (zurück 
in neutrale Position wechseln) 
und korrekt in die Karosserie 
eingesetzt ist (GM/PM).

NEIN

NEIN

JA

 Prüfen Sie die rückseitigen silentblöcke.
Unterziehen Sie das Kabel und den Schalter 
(PM) auf dem rechten hinteren Sensor einer 
Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Unterziehen Sie den Magnetsensor 
(BM/BP/GM) des rechten hinteren Sensors 
einer Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus. 
 Roboter neu starten 

Wahrscheinlichkeitsvorgabe: Dämpferblöcke: 
80 %, Sensor: 15 %, Sonstige: 5 %

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Abdeck blck L (006)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?

Wird der Roboter 
gestartet?

JA

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis blockiert 
wird.

Problem gelöst

 Reinigen Sie den Sensorbereich und/oder 
setzen Sie den Sensor der linken Seite in 
die Karosserie. 

 Roboter neu starten

Roboter neu starten Schalter OK?JA

 Öffnen Sie die 
Zugriffsabdeckung. 

 Prüfen Sie, ob der hintere 
Sensor auf der linken Seite 
möglicherweise blockiert (zurück 
in neutrale Position wechseln) 
und korrekt in die Karosserie 
eingesetzt ist (GM/PM).

NEIN

NEIN

JA

 Prüfen Sie die rückseitigen silentblöcke.
 Unterziehen Sie das Kabel und den Schalter 

(PM) auf dem linken hinteren Sensor einer 
Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Unterziehen Sie den Magnetsensor 
(BM/BP/GM) des linken hinteren Sensors 
einer Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus. 
 Roboter neu starten 

 
 Wahrscheinlichkeitsvorgabe: 

Dämpferblöcke: 80 %, Sensor: 15 %, 
Sonstige: 5 %

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Abdeck blck L+R (007)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm 
mit der Taste �C .

 Schalten Sie den Hauptschalter aus (�OFF ).

Blockiert ein 
Hindernis den 

Roboter?

Wird der Roboter 
neu gestartet?

JA

Versetzen Sie den 
Roboter in eine 
andere Position, 
sodass er nicht 
mehr durch das 

Hindernis blockiert 
wird.

Problem gelöst

 Reinigen Sie den Bereich der Sensoren 
und/oder setzen Sie den Sensor in die 
Karosserie. 

 Roboter neu starten

Roboter neu starten Schalter OK?JA

 Öffnen Sie die Zugriffsab-
deckung. 

 Prüfen Sie, ob die hinteren 
Sensoren möglicherweise 
blockiert sind (zurück in neutrale 
Position wechseln) und korrekt 
in die Karosserie eingesetzt 
sind (GM/PM).

NEIN

NEIN

JA

 Prüfen Sie die rückseitigen silentblöcke.
 Unterziehen Sie das Kabel und den Schalter 

(PM) auf den hinteren Sensoren einer 
Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Unterziehen Sie den Magnetsensor 
(BM/BP/GM) der hinteren Sensoren einer 
Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Wechseln Sie die defekten Teile aus.
 Roboter neu starten 

 
 Wahrscheinlichkeitsvorgabe: 

Dämpferblöcke: 80 %, Sensor: 15 %, 
Sonstige: 5 %

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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PIN Eingeben (008)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

Kennen Sie 
den Code?

Wird der Roboter 
neu gestartet?

JA

 Drücken Sie die Stern-
Taste (�* ) und geben 
Sie Ihren 4-stelligen
 Code ein: *_ _ _ _ 

 Bestätigen Sie Ihre 
Eingabe mit der Raute-
Taste (�# ). 

Problem gelöst

Roboter neu starten

Ist der 
PUK-Code 
korrekt?

 Rufen Sie über die Hauptanzeige auf dem Bildschirm die 
Seiten �Info  >  Seriennummer  auf. 

 Notieren Sie die 10-stellige Seriennummer auf der 
Hauptkarte des Roboters.

 Rufen Sie Ihren Händler an, geben Sie die Seriennummer 
der Hauptkarte an und erkundigen Sie sich nach dem 
PUK-Code.

 Ihr Händler muss den Hersteller anrufen; daher erhalten 
Sie den PUK-Code nicht sofort. 

 Rufen Sie über die Hauptanzeige auf dem Bildschirm die 
Seite  Einstellung  >  Neue PIN  auf.

 Das Stern-Symbol (�* ) wird angezeigt.  
 Geben Sie den 5-stelligen PUK-Code ein.     

NEIN

JA

Wenden Sie sich an Ihren 
Händler.

NEIN

NEIN

JA

 Das Raute-Symbol (�  ) wird angezeigt. 
 Geben Sie den 4-stelligen Code ein oder geben Sie �0000  

ein, falls Sie Ihren Roboter ohne Sicherheitscode 
verwenden möchten.

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Kein Ladekontakt (009)

 Starten Sie den Roboter mit dem 
Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C . 

Berühren die 
Ladekontakte der 

Roboter die Kontakte 
auf der Station?

 Reinigen Sie die Ladekontakte des 
Roboters und der Station mit P400-
Schmirgelpapier, falls die Kontakte 
Anzeichen von Oxidierung oder 
Frostbrand aufweisen. 

 Starten Sie den Roboter neu und 
fordern Sie mit der Funktion �F1  an, 
dass er zurück zur Ladestation fährt.

Problem gelöst

Wird der Roboter 
korrekt aufgeladen?

 Stellen Sie die Höhe des Ladearms so 
ein, dass dieser in Bezug auf die 
Ladekontakte des Roboters gut 
ausgerichtet ist. 

 Starten Sie den Roboter neu und 
fordern Sie mit der Funktion �F1  an, 
dass er zurück zur Ladestation fährt.

 Überprüfen Sie den Ladeschaltkreis des 
Roboters anhand des Schaltplans.

 Überprüfen Sie den Ladeschaltkreis der 
Ladestation anhand des Schaltplans.

 Unterziehen Sie die Anschlüsse im Hinblick 
auf die Karosserie und den Rahmen einer 
Sichtprüfung und einer mechanischen 
Prüfung. 

 Starten Sie den Roboter neu und fordern 
Sie mit der Funktion �F1  an, dass er 
zurück zur Ladestation fährt. 

Wurde der 
Roboter innerhalb 

von 29 m hinter  
der Station 

angehalten?

 Starten Sie den Roboter neu und 
fordern Sie mit der Funktion �F1  an, 
dass er zurück zur Ladestation fährt.

 Beobachten Sie den Roboter, wenn er 
bei der Ladestation ankommt.

 Überprüfen Sie die Position der 
Ladestation anhand der 
Installationsanleitung (entgegengesetzte 
Entfernung Station-Begrenzungskabel).

 Nehmen Sie die erforderlichen 
Einstellungen vor. 

 Starten Sie den Roboter neu und fordern 
Sie mit der Funktion �F1  an, dass er 
zurück zur Ladestation fährt.

JA NEIN

NEIN

JA

NEIN

JA

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Entladen (010)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm 
mit der Taste �C .

 Laden Sie den Roboter manuell auf und starten 
Sie ihn nach 2 Stunden neu.

Gleiche 
Warnung?

Problem gelöst

Überprüfen Sie, an welcher 
Stelle der Roboter angehalten 
wurde.

JA

NEIN

 Überprüfen Sie, ob der Roboter 
längs zum Kabel auf seinem Weg 
zur Station langsamer wird 
(Hecken, schlecht beschnittene 
Büsche usw.) und schneiden Sie 
diese bei Bedarf zurück. 

 Starten Sie den Roboter neu und 
überprüfen sie, ob er zur 
Ladestation fährt.

 Überprüfen Sie die Installationsvoraussetzungen 
und passen Sie diese an, falls nötig. 

 Überprüfen Sie das Verlaufsprotokoll (�Historie ) 
des Roboters und den Batteriestatus. 

 Ändern Sie die Installation des Kabels und/oder 
wechseln Sie das defekte Teil aus. 

 
Wahrscheinlichkeitsvorgabe: 
Installationsvoraussetzungen: 80 %, Batterie: 20 % 

Gleicher 
Alarm beim 

nächsten 
Zyklus?

NEIN

JA

Bleibt der 
Roboter längs 

zum Kabel 
stehen?

NEIN

JA

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Ballerk. prüfen? (011)

 Starten Sie den Roboter mit dem 
Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

 Schalten Sie den Hauptschalter aus (�OFF ).
 Heben Sie den Roboter vertikal an.
 Entfernen Sie die Kollektorwalze.

Blockierte Bälle, 
Verschmutzungen 
in der Maschine?

Problem gelöst

JA

Zählriemen 
auswechseln

Roboter neu starten

Wird der Roboter 
gestartet?

JA

NEIN

NEIN

 Blockierte Bälle beseitigen. 
 Ballbehälter sorgfältig reinigen. 
 Reinigen Sie den Zählriemen und führen 

Sie an verschiedenen Stellen eine 
manuelle Reinigung aus.

 Kollektorwalze wieder anbringen.

 Reinigen Sie den Zählriemen und führen 
Sie an verschiedenen Stellen eine 
manuelle Reinigung aus. 

 Kollektorwalze wieder anbringen.

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Aufzug beschäftigt? (012)

 Starten Sie den Roboter mit dem 
Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

Befindet 
sich ein anderer 

Roboter am 
Aufzug?

Problem gelöst

JA

Immer noch 
gleicher Alarm?

NEIN

NEIN

 Öffnen Sie die Abdeckung des Roboters am 
Aufzug. 

 Beheben Sie das Problem je nach der 
Meldung auf dem Bildschirm. 

 Starten Sie den Roboter neu.

 Prüfen Sie, ob der Ladearm des Aufzugs zurück in 
seine Ausgangsposition gewechselt hat.

Wenden Sie sich an 
Ihren Händler.

Position 
Ladearm OK?

Prüfen Sie den Magnetdetektor auf der 
Kontakthalterung und seine Anschlüsse in 
der Haupthaube des Aufzugs und zur 
Stationskarte im Hauptgehäuse.

JA

 Untersuchen Sie die Ursachen, die 
verhindern, dass der Ladearm zur 
Ausgangsposition zurückkehrt. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus.

NEIN

JA

Senden Sie den Roboter mit der Taste �F1  zu 
seiner Ladestation.

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Kabel verfehlt (013)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die 
Taste �ON , falls sich die Anzeige nicht 
einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C .

Befindet sich der 
Roboter innerhalb seines 

Begrenzungskabels?

Problem gelöst

Der Roboter folgt dem Begrenzungskabel und verfolgt dabei 
den Randabstand, um zur Andockstation zurückzukehren. In 
der Nähe der Station (Stationssonar wurde erkannt) 
manövrierte er zum Kabel hin, fand es aber nach 4 Metern 
noch nicht. 

 Die Installationsregeln wurden nicht exakt befolgt.  
 Die Spurgrenze ist zu groß. Prüfen Sie P003 und P004 und 

stellen Sie die entsprechenden niedrigeren Werte ein.

JA

Problem gelöst?

JA

Die Installationsregeln wurden nicht exakt befolgt. 
Prüfen Sie dies. 

NEIN

 Zeichnen Sie die Position des Roboters nach einem 
Fehler vom Typ �Kabel verloren  in eine Karte ein 
und geben Sie an, in welcher Richtung Sie den 
Roboter gefunden haben. Machen Sie stattdessen 
ein Foto. 

 Rufen Sie den Kundendienst Ihres Händlers an und 
zeigen Sie dem Kundendienstmitarbeiter Ihre Karte 
bzw. senden Sie ihm Ihr Foto.

NEIN

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Kein Sign Kabel (014)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C .

Blinkt die 
LED auf der 

Andockstation 
grün? 

Problem gelöst

NEIN
 Schalten Sie den Roboter exakt an der Position ein, an der er 

die Warnung �Kein Kabelsignal  ausgegeben hat. 
 Drücken Sie �F3 . Auf dem Display  wird �Aɸ+  NNN:NNN   angezeigt.
 Wenn �Aɸ+  255:255   auf dem Display  angezeigt wird und beide 

Werte beim Vor- und Zurücksetzen des Roboters unverändert 
bleiben, bedeutet dies, dass die Spule defekt ist und ausgewechselt 
werden muss. 

 Wenn die ersten 3 Zi ffern schnell zwischen 0 und 255 wechseln: 
 Prüfen S ie Parameter P008 (Kanal). Dieser muss mit dem 

Kanal übereinstimmen, der in der Andockstation ausgewählt 
wurde. Passen S ie anderenfal ls die Auswahl beider Werte 
(Auswahl auf der Elektronikplatine in der Station und 
Parameter P008) so an, dass die Werte übereinstimmen. 
Wenn die Werte übereinstimmen, gehen Sie weiter zum 
nächsten Punkt. 

 Wenn der Roboter in der Nähe einer Insel einen Alarm 
ausgibt, prüfen Sie sorgfält ig die Anordnung des 
Begrenzungskabels: Die Kabel dürfen sich nicht kreuzen!

 Wenn die oben genannten Überprüfungen in Ordnung sind, 
prüfen Sie genau, welches Symbol auf dem Display nach dem 
Zeichen �ɸ  angezeigt wird.

 Wenn �+  oder  �-  angezeigt wird, legen Sie P000 auf 020 fest 
und starten Sie den Roboter neu. Wenn der Roboter nicht 
gestartet wird, legen Sie P000 auf 015 fest und starten Sie 
den Roboter neu. Wenn dies auch nicht funktioniert, 
verringern Sie P000 auf den Wert 010. 

 Wenn �x  oder �/  angezeigt wird, legen Sie P000 auf 158 fest 
und starten Sie den Roboter neu. Wenn der Roboter nicht 
gestartet wird, legen Sie P000 auf 148 fest und starten S ie 
den Roboter neu. Wenn dies auch nicht funktioniert, 
verringern Sie den Wert für P000 auf 138.

JA

Wird der Roboter 
neu gestartet?

JA

Welche Farbe 
leuchtet auf 

der LED?

 Prüfen Sie die Stromversorgung zur 
Andockstation: vom Gebäude, den 
Schutz in der Station, die 5 A-
Sicherung auf dem 
Stromanschlussblock, die 1 A-
Sicherung auf der 
Elektronikplatine. 

 Setzen Sie den Schutzschalter 
zurück oder wechseln Sie die 
durchgebrannte Sicherung aus.

 Starten Sie den Roboter neu.

 Das Begrenzungskabel ist 
zu kurz (es muss 
mindestens 200 Meter 
lang sein). Schalten Sie 
einen induktiven 
Widerstand dazwischen.

 Wenn das Begren-
zungskabel OK ist, muss 
die Elektronikplatine 
ausgewechselt werden. 
Auswechseln 

 Roboter neu starten

 Das Begrenzungskabel 
ist entweder 
durchgeschnitten 
oder zu lang 
(über 1200 Meter). 

 Reparieren Sie das 
Begrenzungskabel 
oder ändern Sie die 
Installation. 

 Roboter neu starten

KEINE FARBE

KONSTANT ROT

ROT BLINKEND

Rufen Sie den 
Kundendienst Ihres 

Händlers an.

NEIN

 
 

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Kein Sign Ladst (015)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die 
Betriebstaste (�ON ), falls sich das Display 
nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der 
Taste �C . 

 Starten Sie den Roboter neu und bringen Sie 
ihn in eine Position in ca. 20 m Entfernung von 
der Andockstation. 

 Drücken Sie �F1 , um den Roboter zurück zur 
Andockstation zu senden.

Station 
gefunden?

Problem gelöst

 Prüfen Sie, ob die Installationsregeln 
ordnungsgemäß befolgt wurden, insbesondere 
die Mindestabstände für enge Durchgänge 
(Breite zwischen Kabeln und Länge des 
engen Durchgangs). 

 Überprüfen Sie die Einstellungen für die 
Parameter P001 (Länge des Begrenzungskabels), 
P003 und P004 (Spurgrenze). 

 Bringen Sie den Roboter in den maximal von der 
Andockstation entfernten Bereich. Richten Sie 
den Roboter zum Begrenzungskabel hin aus und 
drücken Sie �F1 , um ihn so zurück zur 
Andockstation zu senden, dass er eine volle 
Runde am Begrenzungskabel entlang fährt. 

 Ist Option 011 gewählt (der Roboter kommt in 
beliebiger Richtung zurück zur Station), 
wiederholen Sie den gleichen Vorgang, damit der 
Roboter den Weg in die Gegenrichtung zurück zu 
Station abfährt.

Wahrscheinlichkeit für die Grundursache nach 
Erfahrungswerten: Installationsregeln wurden nicht 
strikt befolgt – 75 %

JA

 Prüfen Sie das Sonar des Roboters: Stellen Sie sich vor den 
ankommenden Roboter und prüfen Sie, ob dieser das Tempo 
drosselt, wenn er Sie erkennt, und ob er die Geschwindigkeit 
steigert, wenn Sie sich vom Weg des Roboters entfernen. Wenn 
der Roboter sich nicht in dieser Weise verhält, ist sein Sonar 
möglicherweise verschmutzt. Ist das Sonar sauber, so ist es (oder 
seine Elektronikplatine) defekt und muss ausgewechselt werden.

 Wenn das Sonar des Roboters einwandfrei funktioniert, prüfen Sie 
das Sonar der Andockstation: Senden Sie den Roboter zurück zur 
Andockstation und überprüfen Sie, ob der mindestens 3 Meter 
vor der Andockstation das Tempo drosselt. Wenn sich der 
Roboter nicht in dieser Weise verhält und das Stationssonar 
sauber ist, ist es (oder seine Elektronikplatine) defekt und muss 
ausgewechselt werden. 

 Abschließende Prüfung nach dem Auswechseln des 
defekten Teils: 

 Bringen Sie den Roboter in den maximal von der 
Andockstation entfernten Bereich. Richten Sie den Roboter 
zum Begrenzungskabel hin aus und drücken Sie �F1 , um 
ihn so zurück zur Andockstation zu senden, dass er eine 
volle Runde am Begrenzungskabel entlang fährt. 

 Ist Option 011 gewählt (der Roboter kommt in beliebiger 
Richtung zurück zur Station), wiederholen Sie den gleichen 
Vorgang, damit der Roboter den Weg in die Gegenrichtung 
zurück zu Station abfährt.

 
Wahrscheinlichkeit für die Grundursache nach Erfahrungswerten: 
Stationssonar – 15 % oder Robotersonar – 10 %

NEIN

Station 
gefunden?

JA

NEIN

 Wenn die Option �MultiRobot  festgelegt wurde, 
deaktivieren Sie diese Option und versuchen Sie es 
erneut (drücken Sie �F1 ). Wenn der Roboter normal 
zurückfährt, ist der Fehler möglicherweise durch 
schlechte Witterungsbedingungen verursacht 
(schwerer Regen, dicker Nebel). Diese wirken sich 
stärker aus, wenn die Option �MultiRobot  aktiviert ist.

 Wenn die vorherrschenden Witterungsbedingungen im 
Moment zu schlecht sind, bringen sie den Roboter 
manuell zurück zur Andockstation und starten Sie ihn 
erneut, wenn sich die Witterungsbedingungen 
normalisiert haben. 

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Rad rutsch (016)

 Starten Sie den Roboter mit dem 
Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

Anzeichen für 
Durchdrehen?

Problem gelöst

Gleiches 
Problem?

NEIN

Gehen Sie je nach der Position des 
Roboters bei Ausgabe der Warnung 
wie folgt vor: 

 Füllen Sie die Löcher im Rasen auf.
 Verlegen Sie das Kabel, das zu nah 

an einer Grube, einer Kante oder 
einem Baum entlang verläuft, neu, 
damit der Roboter nicht in der 
untersten Seite des Rasens 
steckenbleibt und die Hinterräder 
sich nicht vom Boden abheben.

 Starten Sie den Roboter neu.

JA

 Messen Sie die Gesamtlänge 
(Meter) des Begrenzungskabels 
(Pseudoinseln inbegriffen) und 
prüfen Sie, ob der Wert für P001 
(Gesamtlänge des 
Begrenzungskabels) korrekt ist.  
Achtung: Der Wert wird in 
Einheiten à zehn Meter 
ausgedrückt.  

 Roboter neu starten

NEIN

JA

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Ladekont. Verloren (017)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie 
die Taste �ON , falls sich die Anzeige nicht 
einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit 
der Taste �C .

Sind die Ladekontakte des 
Roboters und der Andockstation 

korrekt ausgerichtet?
JA

 Reinigen Sie die Ladekontakte des 
Roboters und der Andockstation mit 
P400-Schmirgelpapier (feinkörnig).

 Starten Sie den Roboter neu und senden 
Sie ihn mit der Taste �F1  zurück zur 
Andockstation.

Problem gelöst

Lädt sich der Roboter 
normal und ohne 

Ladungsverluste auf?

 Verstellen Sie den Ladearm der 
Andockstation so, dass er auf die exakte 
Position der Ladekontakte des Roboters 
ausgerichtet ist. 

 Reinigen Sie die Ladekontakte von 
Roboter und Andockstation mit P400-
Schmirgelpapier (feinkörnig). 

 Starten Sie den Roboter neu und senden 
Sie ihn mit der Taste �F1  zurück zur 
Andockstation.

NEIN

JA

 Prüfen Sie den Abstand zwischen der Andockstation 
und dem Begrenzungskabel (beachten Sie die 
Installationsregeln). 

 Prüfen Sie den Ladeschaltkreis des Roboters anhand 
des elektrischen Schaltplans (falscher Kontakt, 
Korrosion usw.).  

 Prüfen Sie den Ladeschaltkreis der Andockstation 
anhand des elektrischen Schaltplans (falscher Kontakt, 
Korrosion usw.).  

 Führen Sie eine Sichtprüfung und eine mechanische 
Prüfung an der Abdeckung und am Fahrgestell des 
Roboters durch. 

 Wenn mehrere Roboter in derselben Zone verwendet 
werden, prüfen Sie, ob die Option 000 �MultiRobot  
aktiviert ist. 

 Starten Sie den Roboter neu und senden Sie ihn mit 
�F1  zurück zur Andockstation.

NEIN

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Rad Blck R (018)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Hauptschalter aus. 
 Prüfen Sie, ob das rechte Rad des Roboters möglicherweise in einem 

Loch festsitzt und dadurch blockiert ist und/oder ob der Roboter sich 
möglicherweise mit einer Neigung von über 30 % bewegt hat. 

 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Drehen 
sich die 

Räder frei?

Wird der Roboter
neu gestartet?

NEIN
Befreien Sie das Rad 

(von Zweigen, 
Grasbüscheln, usw.)

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter). 

 Öffnen Sie das Hauptfach.
 Überprüfen Sie die 10 A-Sicherung 

mit der Aufschrift �JWRPOW  auf 
der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Wechseln Sie die 

10 A-Sicherung aus.

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steueranschlüsse �JWRCTL  
und �JWLCTL  miteinander. 

 Starten Sie den Roboter, 
nachdem Sie die Hinterräder 
angehoben haben, so dass 
diese den Boden nicht 
berühren.

Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus.

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

JA

JARoboter neu starten

JA

NEIN

Meldung  Rad R Meldung  Rad L 

 
 

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Rad Blck L (019)

Drehen 
sich die 

Räder frei?

Wird der Roboter
neu gestartet?

NEIN
Befreien Sie das Rad 
(von Zweigen, 
Grasbüscheln, usw.)

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter). 

 Öffnen Sie das Hauptfach.
 Überprüfen Sie die 10 A-

Sicherung mit der Aufschrift 
�JWLPOW  auf der 
Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Wechseln Sie die 
10 A-Sicherung aus.

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steueranschlüsse �JWLCTL  
und �JWRCTL  miteinander. 

 Starten Sie den Roboter, 
nachdem Sie die Hinterräder 
angehoben haben, so dass 
diese den Boden nicht 
berühren. 

Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus.

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

Meldung  Rad L Meldung  Rad R 

JA

JA

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Hauptschalter aus. 
 Prüfen Sie, ob das linke Rad des Roboters möglicherweise in einem 

Loch festsitzt und dadurch blockiert ist und/oder ob der Roboter sich 
möglicherweise mit einer Neigung von über 30 % bewegt hat. 

 Heben Sie den Roboter vertikal an.

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Rad blck L+R (020)

Drehen sich 
die Räder frei?

Wird der Roboter 
gestartet?

NEIN
Befreien Sie das Rad 

(von Zweigen, 
Grasbüscheln, usw.)

Problem gelöst

NEIN

Sicherung(en) 
durchgebrannt?

JA
Wechseln Sie die 

10 A-Sicherung(en) aus.

Warnung 
'Rad blck L+R'?

JARoboter neu starten

JA

NEIN

JA

Warnung 
'Rad L'?

NEIN

Siehe Warnung 'Rad 
L' in TabelleJA

NEIN

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter (�ON ), falls er 
ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem Bildschirm mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Hauptschalter aus. 
 Prüfen Sie, ob beide Räder des Roboters möglicherweise in einem 

Loch festsitzen und dadurch blockiert sind und/oder ob der Roboter 
sich möglicherweise mit einer Neigung von über 30 % bewegt hat. 

 Heben Sie den Roboter vertikal an.

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Angehoben (021)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C .

Steckt der Roboter an einem Hindernis
oder in einem Loch fest?

JA

 Befreien Sie den Roboter von dem 
Hindernis bzw. aus dem Loch. 

 Führen Sie die erforderlichen 
Maßnahmen durch, um ein erneutes 
Auftreten des Problems zu verhindern: 
Stellen Sie um das Hindernis herum 
Schutzbarrieren/Schutzstangen auf 
(siehe Installationsregeln für 
Mindestabmessungen), füllen Sie 
das Loch auf usw.

Problem gelöst

Roboter neu starten

Wird 
der Roboter

gestartet und 
setzt die Arbeit 

fort?

 Schalten Sie den Roboter aus (Hauptschalter).
 Entfernen Sie die Abdeckung und prüfen Sie den Aufzugsschalter und 

die Kabelanschlüsse mit einem Universalmesser, um mögliche 
Funktionsstörungen oder Kabelanschlussfehler zu ermitteln. 

 Öffnen Sie das Hauptfach und führen Sie eine Sichtprüfung und eine 
mechanische Prüfung des Kabels durch, das den Aufzugssensor mit der 
Hauptplatine verbindet. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: Aufzugsschalter – 70 %, 
Aufzugssensorkabel – 30 %

NEIN

JA

Befindet sich ein 
Aufzugssensor am 

Roboter? (Roboter-
Baujahr vor 2009)

JA

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter).

 Öffnen Sie das Hauptfach, um auf die 
Hauptplatine zuzugreifen. 

 Verlegen Sie einen Überbrückungsleiter 
auf den 2 linken Stiften des �JVIB -
Anschlusses auf der Hauptplatine. 

 Schließen Sie das Hauptfach sorgfältig 
wieder.
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: 
Überbrückungsleiter – 100 %

NEIN

NEIN

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Kopf 1 (022)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Dreht 
sich der 

Schneidekopf 
frei?

Wird der 
Roboter neu 
gestartet und 

setzt die Arbeit 
fort?

NEIN

Entfernen Sie 
blockierende 

Objekte: Zweige, 
Grasbüschel, 

Verschmutzungen, 
Früchte usw.

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus (Hauptschalter). 
 Öffnen Sie das Hauptfach. 
 Überprüfen Sie die 5 A-Sicherung mit der 

Aufschrift �JHPOW1  auf der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Ersetzen Sie die 5 A-

Sicherung �JHPOW1 .

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steuerungsstecker �JHCTRL1  
und �JHCTRL2  miteinander. 

 Roboter neu starten

 Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus. 

 Starten Sie den 
Roboter neu.

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

JA

JA

Meldung  Kopf 1 Meldung  Kopf 2 

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

Kopf 2 (023)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Dreht 
sich der 

Schneidekopf 
frei?

Wird der 
Roboter neu 
gestartet und 

setzt die Arbeit 
fort?

NEIN

Entfernen Sie 
blockierende 

Objekte: Zweige, 
Grasbüschel, 

Verschmutzungen, 
Früchte usw.

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter). 

 Öffnen Sie das Hauptfach. 
 Überprüfen Sie die 5 A-Sicherung 

mit der Aufschrift �JHPOW2  
auf der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Ersetzen Sie die 

5 A-Sicherung �JHPOW2 .

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steuerungsstecker �JHCTRL2  
und �JHCTRL3  miteinander. 

 Roboter neu starten

 Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus. 

 Starten Sie den 
Roboter neu.

 Führen Sie eine Sichtprüfung der Elektronikplatine 
vom Schneidekopfmotor Nr. 2 durch. 

 Führen Sie eine Sichtprüfung und eine mechanische 
Prüfung am Kabel und am Schneidekopfmotor 
durch. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus. 
 Starten Sie den Roboter neu. 

 
Wahrscheinlichkeit der Grundursache: 
Elektronikplatine – 62 %, Motor – 25 %, Kabel – 13 %

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

JA

JA

Meldung  Kopf 2 Meldung  Kopf 3 

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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BELROBOTICS           

 

Kopf 3 (024)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Dreht 
sich der 

Schneidekopf 
frei?

Wird 
der Roboter neu 

gestartet und 
setzt die Arbeit 

fort?

NEIN

Entfernen Sie 
blockierende 

Objekte: Zweige, 
Grasbüschel, 

Verschmutzungen, 
Früchte usw.

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus (Hauptschalter). 
 Öffnen Sie das Hauptfach. 
 Überprüfen Sie die 5 A-Sicherung mit der 

Aufschrift �JHPOW3  auf der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Ersetzen Sie die 

5 A-Sicherung �JHPOW3 .

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steuerungsstecker �JHCTRL3  
und �JHCTRL4  miteinander. 

 Roboter neu starten

 Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus. 

 Starten Sie den 
Roboter neu.

 Führen Sie eine Sichtprüfung der Elektronikplatine 
vom Schneidekopfmotor Nr. 3 durch. 

 Führen Sie eine Sichtprüfung und eine mechanische 
Prüfung am Kabel und am Schneidekopfmotor 
durch. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus. 
 Starten Sie den Roboter neu. 

 
Wahrscheinlichkeit der Grundursache: 
Elektronikplatine – 62 %, Motor – 25 %, Kabel – 13 %

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

JA

JA

Meldung  Kopf 3 Meldung  Kopf 4 

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 



 

28 

 

BELROBOTICS           

Kopf 4 (025)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Dreht 
sich der 

Schneidekopf 
frei?

Wird der 
Roboter neu 
gestartet und 

setzt die Arbeit 
fort?

NEIN

Entfernen Sie 
blockierende 

Objekte: Zweige, 
Grasbüschel, 

Verschmutzungen, 
Früchte usw.

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter). 

 Öffnen Sie das Hauptfach. 
 Überprüfen Sie die 5 A-Sicherung 

mit der Aufschrift �JHPOW4  auf 
der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Ersetzen Sie die 

5 A-Sicherung �JHPOW4 .

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steuerungsstecker �JHCTRL4  
und �JHCTRL3  miteinander. 

 Roboter neu starten

 Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus. 

 Starten Sie den 
Roboter neu.

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

JA

JA

Meldung  Kopf 4 Meldung  Kopf 3 

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Kopf 5 (026)

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste 
�ON , falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Dreht 
sich der 

Schneidekopf 
frei?

Wird der 
Roboter neu 
gestartet und 

setzt die Arbeit 
fort?

NEIN

Entfernen Sie 
blockierende 

Objekte: Zweige, 
Grasbüschel, 

Verschmutzungen, 
Früchte usw.

Problem gelöst

NEIN

 Schalten Sie den Roboter aus 
(Hauptschalter). 

 Öffnen Sie das Hauptfach. 
 Überprüfen Sie die 5 A-Sicherung 

mit der Aufschrift �JHPOW5  auf 
der Hauptplatine.

Sicherung 
durchgebrannt?

JA
Ersetzen Sie die 

5 A-Sicherung �JHPOW5 .

NEIN

 Vertauschen Sie die 
Steuerungsstecker �JHCTRL5  
und �JHCTRL4  miteinander. 

 Roboter neu starten

 Wechseln Sie die 
Hauptplatine aus. 

 Starten Sie den 
Roboter neu.

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JARoboter neu starten

JA

JA

Meldung  Kopf 5 Meldung  Kopf 4 

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Vorderrad blockiert abw. (027) 

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste �ON , 
falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Blockiert ein Hindernis
die Bewegung des Linearantriebs?

Problem gelöst

 Prüfen Sie das Spiel in der Bewegungsübertragung des 
Linearantriebs. Stellen Sie es ggf. neu ein. 

 Prüfen Sie das Spiel in den Achsenlagern, die den 
Vorderradantrieb mit dem Fahrgestell verbinden. Die 
Lager müssen zweimal jährlich ausgewechselt werden. 

 Wechseln Sie abgenutzte Teile aus.

Testen Sie manuell die Bewegung des 
Vorderradantriebs auf- und abwärts 

mit der Option 007.

Funktioniert der 
Vorderradantrieb 

einwandfrei?

JA

NEIN

NEIN

 Entfernen Sie Hindernisse (Zweige, Golfball, Zielhalterung, 
Fahnenhalterung, Plastikflasche, Getränkedose, 
Verschmutzung usw.). 

 Untersuchen Sie, woher dieser Gegenstand kommt, und 
führen Sie geeignete Maßnahmen durch, um eine 
Wiederholung desselben Problems zu verhindern. 

 Reinigen Sie den Vorderradantrieb.

 Überprüfen Sie den Magnetsensor und den 
Dauermagneten, die beide die untere Position des 
Vorderradantriebs erfassen. 

 Wechseln Sie die defekte Komponente aus. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: Magnetsensor – 80 %, 
Dauermagnet – 10 %, Linearantrieb – 5 %, Elektronikplatine 
für Servoantrieb – 5 %

Winterwartung 
ausgeführt?

NEIN

Rufen Sie den 
Kundendienst Ihres 

Händlers an.

JA

JA

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Vorderrad blockiert aufw. (028) 

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste �ON , 
falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Blockiert ein Hindernis
die Bewegung des Linearantriebs?

Problem gelöst

 Prüfen Sie das Spiel in der Bewegungsübertragung des 
Linearantriebs. Stellen Sie es ggf. neu ein. 

 Prüfen Sie das Spiel in den Achsenlagern, die den 
Vorderradantrieb mit dem Fahrgestell verbinden. Die 
Lager müssen zweimal jährlich ausgewechselt werden. 

 Wechseln Sie abgenutzte Teile aus.

Testen Sie manuell die Bewegung des 
Vorderradantriebs auf- und abwärts 

mit der Option 007.

JA

NEIN

NEIN

 Entfernen Sie Hindernisse (Zweige, Golfball, Zielhalterung, 
Fahnenhalterung, Plastikflasche, Getränkedose, 
Verschmutzung usw.). 

 Untersuchen Sie, woher dieser Gegenstand kommt, und 
führen Sie geeignete Maßnahmen durch, um eine 
Wiederholung desselben Problems zu verhindern. 

 Reinigen Sie den Vorderradantrieb.

 Überprüfen Sie den Magnetsensor und den 
Dauermagneten, die beide die obere Position des 
Vorderradantriebs erfassen. 

 Wechseln Sie die defekte Komponente aus. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: Magnetsensor – 80 %, 
Dauermagnet – 10 %, Linearantrieb – 5 %, Elektronikplatine 
für Servoantrieb – 5 %

Winterwartung 
ausgeführt?

NEIN

Rufen Sie den 
Kundendienst Ihres 

Händlers an.

JA

JA

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Klappe blockiert abw. (029) 

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste �ON , 
falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Problem gelöst

Rufen Sie den 
Kundendienst 

Ihres Händlers an.

Testen Sie manuell die Bewegung des 
Vorderradantriebs auf- und abwärts 

mit der Option 005.

Öffnet und 
schließt sich die 
Klappe normal?

JA

NEIN

 Entfernen Sie das Hindernis 
(Verschmutzung, Golfball, Schutt usw.) 

 Untersuchen Sie, woher dieser Gegenstand 
kommt, und führen Sie geeignete Maßnahmen 
durch, um eine Wiederholung desselben 
Problems zu verhindern. 

 Reinigen Sie sorgfältig das gesamte Ballreservoir, 
einschließlich der zwei seitlichen Ecken hinter 
dem Sammelbehälter.

 Überprüfen Sie den Magnetsensor und den 
Dauermagneten, die beide die geschlossene 
Position der Klappe (untere Komponente) 
erfassen. 

 Wechseln Sie die defekte Komponente aus. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: 
Magnetsensor – 80 %, Dauermagnet – 10 %, 
Klappenmotor – 5 %, Elektronikplatine für 
Servoantrieb – 5 %

Blockiert ein Hindernis
das Schließen der Klappe?

JA NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Klappe blockiert aufw. (030) 

 Schalten Sie den Roboter ein: Drücken Sie die Taste �ON , 
falls sich die Anzeige nicht einschaltet. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung mit der Taste �C . 
 Schalten Sie den Roboter mit dem Hauptschalter aus. 
 Heben Sie den Roboter vertikal an.

Problem gelöst

Rufen Sie den 
Kundendienst 

Ihres Händlers an.

Testen Sie manuell die Bewegung des 
Vorderradantriebs auf- und abwärts 

mit der Option 005.

Öffnet und 
schließt sich die 
Klappe normal?

JA

NEIN

 Entfernen Sie das Hindernis 
(Verschmutzung, Golfball, Schutt usw.) 

 Untersuchen Sie, woher dieser Gegenstand 
kommt, und führen Sie geeignete Maßnahmen 
durch, um eine Wiederholung desselben 
Problems zu verhindern. 

 Reinigen Sie sorgfältig das gesamte Ballreservoir, 
einschließlich der zwei seitlichen Ecken hinter 
dem Sammelbehälter.

 Überprüfen Sie den Magnetsensor und den 
Dauermagneten, die beide die geschlossene 
Position der Klappe (obere Komponente) 
erfassen. 

 Wechseln Sie die defekte Komponente aus. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: 
Magnetsensor – 80 %, Dauermagnet – 10 %, 
Klappenmotor – 5 %, Elektronikplatine für 
Servoantrieb – 5 %

Blockiert ein Hindernis
das Schließen der Klappe?

JA NEIN

 
 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Batterie Typ? (031)

 Starten Sie den Roboter mit dem Betriebsschalter 
(�ON ), falls er ausgeschaltet ist. 

 Löschen Sie die Fehlermeldung auf dem 
Bildschirm mit der Taste �C .

 Schalten Sie den Hauptschalter aus (�OFF ).

Aufrüstung          
NiCd zu LFP?

Problem gelöst

JA

Wenden Sie sich an 
Ihren Händler.

C4 auf 
Hauptplatine 
vorhanden?

C4 entfernen JA

Prüfen Sie die Softwareversion 
des Roboters.

NEIN

Version OK?

 Prüfen Sie den Hauptanschluss 
der Batterie.  Ziehen Sie die 2 
Schrauben fest. 

 Prüfen Sie den Anschluss der grünen 
Kabel von den Batterien zum �JBAT -
Anschluss auf der Hauptplatine. 

 Starten Sie den Roboter neu.

 Laden Sie die richtige Software 
vom Belrobotics Extranet 
herunter. 

 Aktualisieren Sie den Roboter 
mit der DTS (Dealers Tools 
Suite).

NEIN

JA

NEIN

Wird der 
Roboter neu 
gestartet?

NEIN

JA

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Tastatur funktioniert nicht (101)

Problem gelöst

Alle Tasten?

 Option �018  Tastatursperre aktiviert 
 Drücken Sie 5 Sekunden lang die Taste 

�0 , um die Sperre aufzuheben

Tastatur auswechseln

NEIN

JA

Gibt nur die Taste 
�0  einen 

Signalton aus?

JA

Tastatur 
reagiert?

JA

NEIN

Öffnen Sie das 
Hauptgehäuse und 
schließen Sie eine 
�dynamische  Tastatur an.

NEIN

�Dynamische  
Tastatur 
reagiert?

Tastatur 
auswechseln

JA

Hauptplatine 
auswechseln

NEIN

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Roboter lädt den Akku nicht (102)

 Prüfen Sie die Spannung 
zwischen den Kontakten des Ladearms:

Sie muss 32 V DC betragen. 
 Prüfen Sie die Polarität: Phase �+  

am oberen Kontakt, Phase �-  am
 unteren Kontakt.

JA

 Prüfen Sie den Ladeschaltkreis des 
Roboters. 

 Beheben Sie ggf. das Problem oder 
wechseln Sie die defekte 
Komponente aus.

Problem gelöst

Wird der Roboter 
aufgeladen?

 Prüfen Sie den Ladeschaltkreis der 
Station. 

 Beheben Sie ggf. das Problem oder 
wechseln Sie die defekte Komponente 
aus.

NEIN

Funktioniert 
die LED

der Station?

JA

NEIN

Prüfen Sie die Stromversorgung zur 
Station: Netzanschlüsse, 
Schutzschalter, 20 A-Sicherung am 
Anschlussklemmenblock, 1 A-
Sicherung auf der Elektronikplatine.

NEIN

JA

JA

Rufen Sie den 
Kundendienst Ihres 

Händlers an.

 Prüfen Sie die Spannung 
zwischen den Kontakten des Ladearms:

Sie muss 32 V DC betragen. 
 Prüfen Sie die Polarität: Phase �+  

am oberen Kontakt, Phase �-  
am unteren Kontakt.

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Fährt nicht los (103)

Blinkt die 
Anzeige?

JAAbdeckung für 8 Sekunden schließen.

Problem gelöst

Wird der 
Roboter neu 

gestartet?

NEIN

JA

JA

Drücken Sie die Starttaste des Roboters �I .

 Prüfen Sie das Sonarkabel. 
 Prüfen Sie das System für die Erkennung 

der geschlossenen Abdeckung. 
 Wechseln Sie das defekte Teil aus oder 

stellen Sie das System für die Erkennung 
der geschlossenen Abdeckung neu ein. 
 

Wahrscheinlichkeitsvorgabe: Sonarkabel: 85 %, 
System für die Erkennung der geschlossenen 
Abdeckung: 12 %, Hauptplatine: 3 %

NEIN

 Überprüfen Sie das System für die 
Erkennung der geschlossenen 
Abdeckung. 

 Überprüfen Sie, ob sich die 
Zugriffsabdeckung korrekt schließt. 

 Wechseln Sie das defekte Teil aus 
oder stellen Sie das System für die 
Erkennung der geschlossenen 
Abdeckung neu ein.

NEIN

Siehe Blatt für Warnung 
�Tastatur funktioniert 

nicht .

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Reduziert seine geschwindigkeit nicht (104)

Drosselt der Roboter 
das Tempo vor

einem regulären Hindernis? 
(siehe Installationsregeln)

JA

Problem gelöst

 Prüfen Sie das Sendersonar. Legen Sie 
leicht den Finger darauf, aber drücken 
Sie nicht: Sie müssen die Vibration 
spüren. 

 Wenn keine Vibration vorhanden ist, 
prüfen Sie das Sonarkabel auf Schäden. 

 Prüfen Sie die installierte 
Softwareversion und vergleichen Sie 
sie mit der Kompatibilitätstabelle. 
Gehen Sie von dieser Ursache aus, 
falls das Problem nach einem 
Softwareupdate auftritt.

 Aktualisieren Sie entweder auf die 
richtige Softwareversion oder wechseln 
Sie das defekte Teil aus. 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache 
aufgrund von Erfahrungswerten:
 Sender – 85 %, falsche Software – 10 %,
Sonarkabel – 5 %

NEIN

Drosselt der Roboter das 
Tempo, wenn er sich der 

Station nähert?
NEIN

 Das Empfängersonar des Roboters 
ist defekt: Wenn Sie vor dem 
Roboter stehen, ist der Empfänger 
das linke Auge. 

 Wechseln Sie ihn aus.

 Prüfen Sie, ob die LED auf der Andockstation 
funktioniert (grün blinkt). 

 Richten Sie den Roboter zur Andockstation aus.

 Das Empfängersonar des Roboters 
funktioniert einwandfrei. 

 Das Sendersonar des Roboters 
ist defekt: Wenn Sie vor dem 
Roboter stehen, ist der Sender 
das rechte Auge.

 Wechseln Sie ihn aus.

JA

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Schaltet sich nicht ein (105)

Problem gelöst

Schaltet sich der 
Roboter ein?

Siehe Ansicht 107 �Tiefentladung 

JA

 Hauptschalter einschalten (�ON )
 Roboter ausrichten 
 Hauptgehäuse öffnen 
 Mithilfe eines Universalmessgeräts prüfen, ob die Hauptplatine mit 

Spannung versorgt wird (schwarze Sonde auf Gehäuse und rote Sonde auf 
der Höhe der Hauptplatine auf �JTBATP  halten) 

 Bei 0 V für �JTBATP  den Hauptschalter prüfen und ggf. Auswechseln
 Oberflächenmontierte weiße 1-A-Sicherung �F1  auf der Hauptplatine 

prüfen und ggf. auswechseln (Roboter AUS) 
 Die verschiedenen Masseanschlüsse prüfen

Hauptschalter 
auf  �ON ?

NEIN
Hauptschalter auf �ON  
stellen und den Roboter 
einschalten

 Hauptschalter auf �OFF  stellen
 R26 auf der Hauptplatine einer 

Sichtprüfung unterziehen und 
ggf. auswechseln

NEIN

 Anhand des 
Verlaufsprotokolls 
des Roboters prüfen, 
ob bei den 
Tastaturspuren ein 
falscher Kontakt 
vorhanden ist Dies 
wird im Protokoll 
durch die 
wiederholten 
sinngemäßen 
Meldungen 
�Spannung getrennt  
– �Spannung 
verbunden  
angezeigt  

 Ggf. die Tastatur 
auswechseln

Schaltet sich der 
Roboter ein?

JA

Tastatur auswechseln

NEIN

JA

NEIN

JA

Schaltet sich der 
Roboter ein?

JA

Wenden Sie sich an Ihren 
Importeur

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Fährt Dauerhaft langsam (106)

Problem gelöst

Roboter 
in der Nähe 
der Station?

 Bringen Sie den Roboter 
außerhalb der Reichweite 
des Stationssonars 
(mehr als 20 m). 

 Starten Sie den Roboter neu.

JA

Gras sehr hoch?

NEIN

JA NEIN

Immer noch 
langsam?

NEIN

Starker Regen 
oder Wind?

JA

Warten Sie ab, bis das Wetter 
besser wird. 
 
Wahrscheinlichkeit der 
Grundursache: 2 %

JA

 Prüfen Sie das Sonarkabel. 
 Prüfen Sie die installierte Softwareversion und 

vergleichen Sie sie mit der Kompatibilitätstabelle. 
Gehen Sie von dieser Ursache aus, falls das 
Problem nach einem Softwareupdate auftritt. 

 Führen Sie entweder ein Update auf die richtige 
Softwareversion durch oder wechseln Sie das 
defekte Teil aus, in diesem Fall das 
Empfängersonar (rechtes Auge). 
 

Wahrscheinlichkeit der Grundursache: falsche 
Software – 4 %, Empfängersonar – 3 %, 
Sonarkabel – 1 %

NEIN

Immer noch 
langsam?

JA

NEIN

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 
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Tiefentladung (107)

Menü zeigt 
an, wie lange die 

Taste �ON  
gedrückt 
wurde?

Batterie ausbauen und gegen eine neue Batterie 
mit grünem Etikett auswechseln

Problem gelöst

Bleibt 
der Roboter 

einge-
schaltet?

 Prüfen, ob der Hauptschalter eingeschaltet ist (�ON ) 
 Prüfen, ob an den Kontakten der Station 32 V Spannung 

anliegen 
 Den Roboter manuell in den Auflademodus versetzen

Außerhalb der Ladestation reagiert der Roboter nicht. Der Bildschirm 
schaltet sich beim Betätigen der Taste �ON  auf der Tastatur bei 
eingeschaltetem Hauptschalter nicht ein.

 Oberflächenmontierte weiße 1-A-Sicherung 
�F1  auf der Hauptplatine prüfen und ggf. 
auswechseln (Roboter AUS) 

 Die verschiedenen Masseanschlüsse prüfen

NEIN

Batterie mit 
grünem Etikett 

versehen?

JA

JA

NEIN

NEIN

Roboter bis zum nächsten Morgen aufladen lassen

Von der Ladestation trennen und die Taste �ON  drücken

JA

NEIN

 Verlaufsprotokoll in DTS überprüfen 
 Die Robotersoftware auf eine 

Version   xx151126xx aktualisieren

Ein-/Aus-
schaltungen 
(ON-OFF) im 

Verlaufsprotokoll 
zur falschen Zeit 

angegeben?

Tastatur auswechseln

JA

NEIN

 Den Roboter manuell in den Auflademodus versetzen 
 Prüfen, ob auf dem Bildschirm �CR  angezeigt wird 
 Den Roboter 15 Minuten lang aufladen lassen 
 Den Roboter von der Ladestation trennen 
 Die Option 002 �Weiter aufladen  deaktivieren 
 Die Taste �ON  drücken und die Abdeckung nach 8 Sekunden 

schließen

Roboter
 führt wieder 

normale Zyklen 
durch?

JA

Wenden Sie sich an Ihren 
Importeur

NEIN

JA

Siehe Ansicht 105 �Schaltet sich 
nicht ein 

 

Zurück zur tabelle 

Mit Warnungen 


